CODIGO DE CONDUCTA

PO CONCRETO queremos ser competitivos porque nuestro éxito y el de nuestros socios dependen de ello. Al mismo tiempo,
que el €xito no durard mucho si no estd basado en buenas pricticas empresariales.

eMOs que nuestro éxito esté basado en los principios de GRUPOCONCRETO de Responsabilidad, Respeto y Determinacidn.
s principios describen el comportamiento gue esperamos de nuestros empleados y del resto de los grupos de interés.

os clientes, suministradores, accionistas, empleados, las autoridades y los medios de comunicacion, tienen derecho a esperar que
108 nuestros negocios con integridad, y nuestros empleados tienen que poder sentirse orgullosos de lo que han conseguido y de
0 lo han conseguido.
emos que GRUPO CONCRETO sca una compaiiia en la que sus empleados estén orgullosos de trabajar, y que sea admirada por

- con nuestros clientes y demas socios comerciales, con los mercados financieros, con las comunidades y paises en los que trabajamos vy,
N0 menos importante, entre nosotros mismos. Explica, por ejemplo, cémo gestionar los posibles conflicios de intereses y cémo denunciar

‘edigo va mas alld del cumplimiento de las leyes y los reglamentos. Esperamos que todos los empleados manten gan el mayor nivel de
iportamiento €tico e integridad. Creemos gue los valores éticos y econémicos estdn interrelacionados, y que la comunidad empresarial
esﬁ;tzame‘ no sélo por actuar conforme a ellos, sino que ademds, ha de tratar de superar las normas establecidas por las instituciones
e internacionales. El Cédlgo de Conducta es nuestra guia para asegurar que GRUPQO CONCRETO sigua arrayendo a los

entos s6lidos son fundamentales para el éxito a largo plazo.

1s de comportamiento que se requieren en las relaciones con nuestros clientes, estdn pensadas para asegurar que siempre
gonimme a esos valores y que evitamos errores que puedan dafiar nuestra reputacién. Nos centramos en la calidad Nos
ayuda.ra nuestros clientes a obtener ventajas competitivas al anadir valor mediante el buen rendimiento y la calidad de las

za siendo honestos, la confianza se gana con la transparencia y la honestidad.

de forma continuada, tenemos que conseguir la confianza de nuestros clientes mediante la integridad de nuestras palabras
No prometemos lo que no podemos cumplir, y nos esforzamos para asegurar que los clientes y compaieros confien
$ nuestra palabra.

tamente Creemos en el sistema de empresa libre y competitiva, porque es el que garantiza que el trabajo bien hecho y
recompensado. Perderfamos la confianza de nuestros clientes si los tratdsemos de forma diferente a unos de otros, o si
on nuestros competidores en su contra. Este sistema, que ¢s el fundamento de la economia libre de mercado, estd

por las leyes de la competencia.

ijar precios o asignar productos, mercados, territorios o clientes.

s con los competidores informacién presente o futura sobre precios, margenes, costes, ofertas,
de venta, clientes especificos o suministradores.
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